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Regulamentul campaniei ”Promoția ProviOnline cu zero costuri în prima lună” 

 
Articolul 1 
Organizatorul şi Regulamentul oficial al campaniei  
(1) Campania “Promoția ProviOnline cu zero costuri în prima lună” (denumită în continuare 

„Campania”) este organizată şi desfăşurată de către societatea Provident Financial Romania IFN 
S.A. (denumită în continuare "Organizatorul" sau „Provident”), având sediul social în Bucureşti, 
Calea Şerban Vodă nr. 133, Central Business Park, Corp D-E, et. 1, Sector 4, înregistrată la Registrul 
Comerţului cu nr.J40/1682/2006, cod unic de înregistrare RO18346091, înregistrată în Registrul 
general al instituțiilor financiare nebancare ținut de Banca Națională a României cu nr. RG-PJR-41-
110178/03.06.2020 şi în Registrul Special ţinut de Banca Naţională a României cu nr. RS-PJR-41-
110099/03.06.2020.  

(2) Campania se desfăşoară conform prevederilor prezentului regulament şi cu respectarea 
dispoziţiilor legale în vigoare. Toţi Participanţii la Campanie sunt obligaţi să respecte termenii şi 
condiţiile prezentului regulament al Campaniei (denumit în continuare „Regulamentul”).  

(3) Regulamentul este publicat pe perioada Campaniei la adresa de internet 
www.provident.ro/promotii-credite/promotia-provionline-zero-costuri-in-prima-luna şi, de 
asemenea, este pus la dispoziţia persoanelor interesate, la cerere, în mod gratuit. 

(4) Organizatorul îşi rezervă dreptul de a modifica prezentul Regulament, sub condiţia publicării 
prealabile a modificării la adresa de internet menţionată la punctul (3) de mai sus. 

 
Articolul 2 
Teritoriul şi durata de desfăşurare a Campaniei 
(1) Campania este organizată şi se desfăşoară pe teritoriul României, pentru clienții care accesează 

creditul promoțional ProviOnline pe pagina de internet a Organizatorului 
(www.provident.ro/promotii-credite/promotia-provionline-zero-costuri-in-prima-luna ). 

(2) Campania se derulează în perioada 19.03.2025 – 22.04.2025.  
 
 
Articolul 3 
Dreptul de participare  

 
(1) La Campanie participă persoanele fizice care îndeplinesc cumulativ următoarele condiţii: 

a. îndeplinesc toate condiţiile de eligibilitate prevăzute de reglementările legale în vigoare şi 
de procedurile / normele de creditare ale Provident pentru acordarea unui credit ProviOnline; 
inclusiv analiza profilului de risc al clientului. Evaluarea profilului de risc ia în considerare factori 
precum istoricul din Biroul de credit, informatiile din ANAF și alți indicatori relevanți în procesul 
de acordare a creditului. Clienții care nu se califică pentru oferta promoțională pot accesa 
produsele de creditare în condițiile standard disponibile.  
b. nu au încheiat niciodată un contract de credit cu Provident sau, dacă au încheiat contracte 
de credit cu Provident, creditele aferente acestor contracte au fost achitate integral (lichidate) 
înainte de 2 septembrie 2024 (inclusiv); sunt excluşi clienţii care au avut un comportament de 
plată negativ în relaţia contractuală cu Provident, respectiv clienţii ale căror credite au fost 
declarate scadente anticipat sau care nu au achitat integral creditul până la expirarea 
perioadei de rambursare stabilită contractual. 
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c. solicită pe durata Campaniei, respectiv în perioada 19 martie 2025 – 22 aprilie 2025, 
acordarea unui credit promoțional ProviOnline şi semnează în format digital până la data de 
23 aprilie 2025, inclusiv, un contract de credit pentru unul dintre produsele de creditare 
menţionate la Articolul 4 din prezentul regulament, produse care sunt disponibile doar online 
pe pagina de internet a Organizatorului (www.provident.ro/promotii-credite/promotia-
provionline-zero-costuri-in-prima-luna). 

(2) Reducerile oferite în cadrul Campaniei nu se cumulează cu alte eventuale oferte promoţionale 
sau reduceri disponibile pe parcursul derulării Campaniei. 

 
Articolul 4 
Mecanismul Campaniei 
(1) Produsele de creditare participante la Campanie sunt următoarele:  

- creditul ProviOnline cu sume cuprinse între 1.000 de lei și 3.000 de lei, cu perioada de 
rambursare de 10 luni,  

- creditul ProviOnline cu sume cuprinse între 1.500 de lei și 4.500 de lei, cu perioada de 
rambursare de 13 luni,  

- creditul ProviOnline cu sume cuprinse între 2.000 de lei și 5.000 de lei, cu perioada de 
rambursare de 16 luni,  

- creditul ProviOnline cu sume cuprinse între 3.500 de lei și 5.000 de lei, cu perioada de 
rambursare de 19 luni.  

(2) Produsele de creditare menţionate la alineatul (1) de mai sus vor fi acordate solicitanţilor de credit 
care îndeplinesc condiţiile menţionate la articolul 3 din prezentul regulament cu următoarele 
reduceri: 
- comisionul de analiză a dosarului redus integral, de la 400 lei la 0 lei.   
- o perioadă de graţie de la plata ratelor de 1 lună, care începe să curgă de la data încheierii 

contractului de credit. Pe parcursul perioadei de graţie de 1 lună nu se va percepe dobândă 
pentru principalul împrumutat. De asemenea, acordarea perioadei de graţie presupune 
amânarea perioadei de rambursare (plată a ratelor) cu 1 lună. Astfel, prima rată lunară va fi 
scadentă în a doua lună de la încheierea contractului de credit, în loc de prima lună, respectiv 
în ziua corespondentă datei de încheiere a contractului de credit din a doua lună (cu titlu de 
exemplu, în cazul în care contractul de credit se încheie la data de 19 martie 2025, prima rată 
va fi scadentă la data de 19 mai 2025). Următoarele rate lunare vor deveni scadente în 
următoarele luni, la aceeași dată din lună în care a devenit scadentă prima rată, durata totală 
a contractului de credit fiind astfel prelungită în mod corespunzător cu 1 lună.  

Exemplu reprezentativ: pentru un împrumut standard de 3.000 de lei pe 16 luni, accesat online, cu 
o rată a dobânzii fixă de 81,00%/an, DAE de 149,76%, valoarea totală plătibilă este de 5.397,32 lei 
(include: suma împrumutată, dobânda în valoare de 1.997,32 de lei și comisionul de analiză a 
dosarului în valoare de 400 de lei), iar rata lunară este de 337,34 lei. Pentru același împrumut, de 
3.000 de lei pe 16 luni (la care se adaugă perioada de graţie de 1 lună), acordat în cadrul Campaniei, 
cu o rată a dobânzii fixă de 81,00%/an, DAE este de 118,99%, valoarea totală plătibilă de 4.997,32 
lei (include: suma împrumutată și dobânda în valoare de 1.997,32 de lei), iar rata lunară este de 
312,34 lei.  

 
Articolul 5  
Încetarea înainte de termen a Campaniei  
(1) Campania poate înceta înainte de termen numai în cazul apariţiei unui eveniment ce constituie 

forţă majoră sau caz fortuit, inclusiv în cazul imposibilităţii Organizatorului, din motive 
independente de voinţa lui, de a continua Campania.  
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(2) Situaţiilor avute în vedere de alineatul precedent le sunt asimilate şi sentinţa/decizia şi/sau actul 
de putere publică al unei instanţe judecătoreşti sau al altei autorităţi publice competente.  

(3) În situaţiile avute în vedere de alineatele precedente, Organizatorul nu este ţinut de plata vreunei 
sume cu titlu de despăgubire sau altele asemenea.  

 
Articolul 8 
Litigiile şi legea aplicabilă 
(1) Eventualele litigii apărute între Organizator şi Participanţii la Campanie se vor rezolva pe cale 

amiabilă sau, în cazul în care această cale nu este posibilă, litigiile vor fi soluţionate de către 
instanţele competente, în conformitate cu legislaţia din România. 

(2) Legea aplicabilă este legea română.  
 
Articolul 9 
Dispoziţii finale  
Pentru obţinerea de informaţii suplimentare, persoanele interesate se pot adresa Organizatorului, pe 
întreaga durată a Campaniei, la numărul de telefon (021) 9877 (număr cu tarif normal).  
 
 
 

Provident Financial România IFN S.A. 
 
 
 

18 martie 2025 
 


