PROVIDENT FINANCIAL ROMANIA I.F.N. S.A. ‘ PrOVident

Bucuresti, Calea Serban Voda nr. 133, Central Business Park, et. 1, Corp D-E, sector 4

Regulamentul campaniei ” Provident te premiaza!”

Articolul 1

Organizatorul si Regulamentul oficial al campaniei

(1) Campania “Provident te premiaza!” (denumita in continuare ,,Campania”) este organizata si
desfasurata de catre societatea Provident Financial Romania IFN S.A. (denumita in continuare
"Organizatorul" sau ,,Provident”), avand sediul social in Bucuresti, Calea Serban Voda nr. 133,
Central Business Park, Corp D-E, et. 1, Sector 4, inregistratd la Registrul Comertului cu
nr.J40/1682/2006, cod unic de inregistrare RO18346091, inregistrata in Registrul general al
institutiilor financiare nebancare tinut de Banca Nationald a Romaniei cu nr. RG-PJR-41-
110178/03.06.2020 si in Registrul Special {inut de Banca Nationala a Romaéaniei cu nr. RS-PJR-41-
110099/03.06.2020.

(2) Campania se desfasoara conform prevederilor prezentului regulament si cu respectarea
dispozitiilor legale in vigoare. Toti Participantii la Campanie sunt obligati sa respecte termenii si
conditiile prezentului regulament al Campaniei (denumit in continuare ,,Regulamentul”).

(3) Regulamentul este publicat pe perioada Campaniei la adresa de internet
www.provident.ro/promotii-credite/promotie-credit-online si, de asemenea, este pus la
dispozitia persoanelor interesate, la cerere, in mod gratuit.

(4) Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica prezentul Regulament, sub conditia publicarii
modificarii la adresa de internet mentionata la punctul (3) de mai sus, anterior intrarii acesteia
invigoare.

Articolul 2

Teritoriul si durata de desfasurare a Campaniei

(1) Campania este organizata si se desfasoara pe teritoriul Romaniei, pentru clientii ce aplica pentru
creditul ProviOnline pe pagina de internet a Organizatorului (https://www.provident.ro/credit-
online-provionline).

(2) Campania se deruleazain perioada 23.12.2024 - 31.01.2025.

Articolul 3
Dreptul de participare

(1) Campania se adreseaza persoanelor fizice cu varsta peste 18 de ani (denumite in continuare
»Participanti”), care indeplinesc cumulativ urmatoarele conditii:

a. indeplinesc toate conditiile de eligibilitate prevazute de reglementarile legale in
vigoare si de procedurile / normele de creditare ale Provident pentru acordarea unui
credit ProviOnline;

b. solicita pe durata Campaniei, respectivin intervalul 23 decembrie 2024 - 31 ianuarie
2025, acordarea unui credit Provident 100% online prin intermediul paginii de
internet a Organizatorului (https://www.provident.ro/credit-online-provionline);
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c. pana la data de 31 ianuarie 2025, inclusiv, semneaza contractul de credit (in format
digital cu semnatura electronica calificata) siisi inregistreaza un card de debit valid.

(2) La Campanie nu pot participa angajatii Provident, sotul/sotia acestora si rudele de gradul
intéi sau al doilea ale angajatilor Provident.

(38) Produsulde creditare inclus in Campanie este ProviOnline: credit de consum acordat 100%
online, doar prin intermediul paginii de internet a Organizatorului, cu suma imprumutata
cuprinsa intre 1.000 si 15.000 de lei si cu perioade de rambursare lunare fixe de 10, 13, 16,
19, 22 si 25 luni.

(4) Premiile oferite in cadrul Campaniei nu se cumuleaza cu alte eventuale oferte promotionale
sau reduceri disponibile pe parcursul derularii Campaniei.

Articolul 4

Mecanismul Campaniei

(1) Provident ofera clientilor sai care indeplinesc conditiile mentionate la Articolul 3 de mai sus un
premiu aferent creditului acordat, fara tragere la sorti, conform conditiilor detaliate in acest

Regulament.

a) Valoarea premiului este stabilita in functie de valoarea creditului acordat in Campanie si se
va plati esalonat, in 4 transe egale, dupa cum urmeaza:

i) 200 lei, pentru creditele acordate cu valori mai mici sau egale cu 2000 lei, platit in 4
transe egale, a cate 50 leifiecare;

ii) 400 lei, pentru creditele acordate cu valori cuprinse intre 2001 si 4000 lei, platit in 4
transe egale, a cate 100 lei fiecare;

iii) 500 lei, pentru creditele acordate cu valori egale sau mai mari de 4001 lei, platit in 4
transe egale, a cate 125 lei fiecare;

b) Transele aferente premiului se vor acorda dupa cum urmeaza:

i) Prima transa se va acorda in termen de maximum 30 de zile calendaristice de la virarea
pe cardul clientului a creditului contractat in cadrul Campaniei;

ii) Urmatoarele 3 (trei) transe (respectiv transele 2, 3 si 4) se vor acorda succesiv in termen
de maximum 15 zile calendaristice de la fiecare din primele 3 (trei) scadente ale
creditului, cu conditia ca rata aferenta fiecarei scadente sa fie achitata integral si fara
Tntarziere, conform contractului de credit.

(2) Campania se deruleaza prin parcurgerea urmatoarelor etape succesive:

a. péana la data de 31 ianuarie 2025, inclusiv: clientul Participant la Campanie intra pe pagina
de internet a Organizatorului si alege sa acceseze tipul de credit 100% online ProviOnline,
unde isi completeaza solicitarea de credit, semneaza documentele contractuale (in format
digital cu semnatura electronica calificata) si isi inregistreaza un card de debit valid, card
prin intermediul caruia se va efectua virarea creditului in contul bancar asociat;

b. péana la data de 3 februarie 2025, inclusiv: in cazul in care toate conditiile de acordare a
creditului sunt indeplinite, suma imprumutata este virata in contul bancar asociat cardului
de debit al clientului participant la Campanie, cont deschis la o institutie bancara din
Romania, in modalitatea de plata mentionata in contractul de credit;

c. Intermen de maximum 15 zile calendaristice de la acordarea creditului, clientul Participant
la Campanie are obligatia de a pune la dispozitia Organizatorului un extras bancar al unui
cont personal deschis pe numele sau la o institutie bancara din Romania; extrasul de cont
va fi transmis pe adresa de e-mail aferenta Campaniei: provionline@provident.ro;
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d. Tn termen de maximum 15 zile calendaristice de la primirea extrasului de cont valid al
Participantului, Organizatorul va vira in contul acestuia prima transa a premiului;

e. La fiecare din primele 3 (trei) scadente ale creditului, Organizatorul va verifica daca
Participantul este eligibil pentru plata urmatoarelor transge din premiu (transele 2, 3 si 4),
respectiv daca a fost achitata in intregime si la timp (fara intarzieri) rata aferenta scadentei,
conform contractului de credit. Daca Participantul este eligibil pentru a primi transa
respectiva, Organizatorul va vira transa din premiu in contul Participantului comunicat
conform Art. 4 alin. 2 lit. ¢) de mai sus, Tn termen de maximum 15 zile calendaristice de la
scadenta ratei corespunzatoare;

(3) Tn cazulin care, la oricare din primele trei scadente, nu sunt indeplinite conditiile de eligibilitate
pentru plata transei din premiu (conditii detaliate la Art. 4 alin. 2 lit. e) sauin cazulin care creditul
nu mai este activ (contractul de credit aincetat), din acel moment Participantul este eliminat din
Campanie siisi pierde dreptul de a se califica pentru oricare din urmatoarele transe din premiu.
De asemenea, persoanele care au comis frauda/tentativa de frauda fata de Provident in legatura
cu creditul contractat in cadrul Campaniei vor pierde dreptul asupra premiului.

(4) Fiecare transa din premiu va fi pusa la dispozitia clientului eligibil prin virarea sumei de bani in
contul bancar mentionat pe extrasul de cont valid transmis de catre client conform Art. 4 alin. 2
lit. c) de mai sus. Extras de cont valid inseamna ca respectivul cont trebuie sa fie deschis pe
numele clientului Participant, sa fie deschis la o institutie bancara din Romania si sa nu fie mai
vechi de 60 de zile la data transmiterii. In cazul in care extrasul de cont nu este transmis
Organizatorului in termenul si modalitatea mentionate la Art 4 alin 2 litera ¢) de mai sus, clientul
Participant va pierde dreptul asupra premiului.

Articolul 5

incetarea inainte de termen a Campaniei

(1) Campania poate inceta inainte de termen numai in cazul aparitiei unui eveniment ce constituie
fortda majora sau caz fortuit, inclusiv in cazul imposibilitatii Organizatorului, din motive
independente de vointa lui, de a continua Campania.

(2) Situatiilor avute in vedere de alineatul precedent le sunt asimilate si sentinta/decizia si/sau actul
de putere publica al unei instante judecatoresti sau al altei autoritati publice competente.

(3) Tnsituatiile avute in vedere de alineatele precedente, Organizatorul nu este tinut de plata vreunei
sume cu titlu de despagubire sau altele asemenea.

Articolul 6

Prelucrarea datelor cu caracter personal

(1) In vederea deruldrii Campaniei, Provident Financial Romania IFN S.A. (Organizatorul)
prelucreaza datele cu caracter personal ale Participantilor la Campanie in calitate de operator
de date cu caracter personal, cu respectarea prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016, privind protectia persoanelor fizice
in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor
date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor —
GDPR), cu Legea nr 190/2018 privind masuri de punere in aplicare a GDPR si/sau cu orice alte
decizii pe care le poate emite Autoritatea Nationala de Supraveghere a Protectiei Datelor cu
Caracter Personal (ANSPDCP) cu privire la protectia datelor cu caracter personal (denumite n
continuare ”Legislatia aplicabila privind prelucrarea datelor personale”). Prin prezentul
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Regulament, Participantii la Campanie iau la cunostinta cu privire la urmatoarele aspecte privind

prelucrarea datelor personale de catre Organizator:

Date cu caracter personal prelucrate: Urmatoarele date personale ale Participantilor la Campanie
vor fi prelucrate de catre Organizator in vederea desfasurarii Campaniei: nume si prenume, telefon,
e-mail, toate datele cu caracter personal necesare ofertarii si incheierii unui imprumut, precum si
datele aferente contului bancar in care va fi virat premiul. Toate informatiile privind prelucrarea
datelor in vederea contractarii unui imprumut de la Provident vor fi aduse la cunostinta
Participantilor la momentul colectarii datelor prin cererea de credit.

Sursa datelor: Datele cu caracter personal vor fi colectate direct de la Participantii la Campanie.
Scopurile prelucrarii sitemeiul juridic: Datele cu caracter personal ale Participantilor la Campanie
sunt prelucrate in scopul derularii Campaniei, dupa cum urmeaza:

(1) pentru contactarea Participantilor la Campanie, clienti Provident (telefon sau adresa de e-
mail), in vederea informarii acestora cu privire la existenta Campaniei, durata acesteia si
detaliile de participare in Campanie;

(2) in scopul verificarii daca conditiile de validitate prevazute de prezentul Regulament sunt
intrunite de catre Participantii la Campanie (toate datele cu caracter personal ale
Participantilor la Campanie necesare pentru intrunirea conditiilor de validitate, si anume
contractarea unui imprumut in perioada Campaniei si neretragerea din contractul de credit
in perioada de 14 zile calendaristice de la incheierea lui, precum si indeplinirea tuturor
conditiilor de eligibilitate pentru plata fiecarei transe, conform conditiilor mentionate in
prezentul Regulament);

(3) in scopul contactarii Participantilor la Campanie pentru a le comunica intrunirea conditiilor
de validitate pentru plata transelor din premiu si modalitatea prin care pot intra in posesia
acestora (numarulde telefon si/sau adresa de e-mail); in vederea transmiterii premiilor catre
Participantii la Campanie, in cazul in care conditiile de validitate prevazute de prezentul
Regulament sunt intrunite de catre Participantii la Campanie; in functie de modalitatea de
contactare, temeiul juridic al Organizatorului pentru prelucrarile mentionate la punctele 1-4
de mai sus este consimtamantul Participantilor la Campanie sau interesul legitim al
Organizatorului de promovore a serviciilor sale prin activitati de marketing direct;

(4) Alte activitati de marketing, cum ar fi transmiterea ulterioara ocazionala de oferte, mesaje
publicitare si de marketing, precum si alte informatii diverse despre serviciile si ofertele
Organizatorului nu intra in programul Campaniei si vor fi desfasurate separat de catre
Provident, Tn masura in care conditiile de validitate pentru astfel de prelucrari de date sunt
intrunite de catre Provident conform Legislatiei aplicabile privind prelucrarea datelor
personale.

Durata prelucrarii: Datele cu caracter personal ale Participantilor la Campanie vor fi prelucrate de
catre Provident pe durata desfasurarii Campaniei si pana la revendicarea premiilor de catre
Participantii la Campanie eligibili, conform Regulamentului acesteia. Orice alte prelucrari ulterioare
se vor face de catre Provident cu respectarea cerintelor legale prevazute de Legislatia aplicabila
privind prelucrarea datelor personale.

Drepturile Participantilor la Campanie: Participantii la Campanie, in calitate de persoane vizate
confom Legislatiei aplicabile privind prelucrarea datelor personale, au urmatoarele drepturi in
legatura cu protectia datelor personale prelucrate de catre Provident:
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» Dreptul la informare: dreptul de a primi informatii privind operatiunile de prelucrare a datelor
personale efectuate de catre Provident. Toate informatiile necesare respectarii acestui drept de
catre Provident sunt incluse in acest Articol 6 — Prelucrarea datelor cu caracter personal;

> Dreptul de acces: dreptul de a obtine din partea Provident o confirmare c& acesta prelucreaza
sau nu date cu caracter personal care privesc Participantii la Campanie si, in caz afirmativ,
acces la datele respective si furnizarea de informatii privind prelucrarile de date;

> Dreptul la rectificare: dreptul de a obtine de la Provident, fard intarzieri nejustificate,
rectificarea datelor inexacte care privesc Participantii la Campanie sau completarea datelor cu
caracter personal care sunt incomplete;

» Dreptul la stergerea datelor: dreptul de a obtine de la Provident, fara intarzieri nejustificate,
stergerea datelor cu caracter personal care privesc Participantii la Campanie, iTnsa nu oricand,
ci doar in oricare din urmatoarele situatii: (i) datele cu caracter personal nu mai sunt necesare
pentru indeplinirea scopurilor pentru care au fost colectate sau prelucrate de catre Provident;
(ii) Participantii la Campanie isi retrag consimtamantul acordat pentru prelucrarile de date
bazate pe consimtamant; (iii) Participantii la Campanie se opun prelucrarilor de date personale
efectuate de Provident; (iv) datele cu caracter personal ale Participantilor la Campanie au fost
prelucrate ilegal de catre Provident; (v) datele cu caracter personal trebuie sterse pentru
respectarea unei obligatii legale care revine Provident;

» Dreptul la restrictionarea prelucrarilor: dreptul de a obtine de la Provident restrictionarea
prelucrarilor datelor cu caracter personal in oricare din urmatoarele situatii: (i) Participantii la
Campanie contesta exactitatea datelor pe care le prelucreaza Provident. Prelucrarea va fi
restrictionata pentru o perioada care ii permite Provident sa verifice exactitatea datelor; (ii)
Prelucrarea Datelor Personale de catre Provident este ilegala, iar Participantii la Campanie nu
doresc stergerea datelor cu caracter personal, ci solicita restrictionarea utilizarii lor de catre
Provident; (iii) Provident nu mai are nevoie de datele cu caracter personal, dar Participantii la
Campanie i le solicita pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta; (iv)
Participantii la Campanie se opun prelucrarii.
In aceasts situatie, prelucrarea va fi restrictionatd pentru intervalul de timp in care se verific
daca drepturile legitime ale Provident prevaleaza asupra celor ale Participantilor la Campanie.
In cazul in care Participantii la Campanie au obtinut restrictionarea prelucrarii, Participantii la
Campanie vor fi informati ulterior de catre Provident inainte de ridicarea restrictiei de prelucrare.

> Dreptul la portabilitatea datelor: dreptul de a primi de la Provident datele cu caracter personal
care privesc Participantii la Campanie si pe care le-a furnizat operatorului intr-un format
structurat, utilizat in mod curent si care poate fi citit automat si de a transmite aceste date altui
operator, cand mijloacele tehnice permit acest lucru. Participantii la Campanie pot exercita
acest drept doar cand prelucrarea se bazeaza pe consimtamantul lor si cand prelucrarea se
efectueaza prin mijloace automate.

» Dreptul la opozitie: dreptul Participantilor la Campanie de a se opune, din motive legate de

situatia particulara in care se afla, prelucrarii efectuate de Provident avand ca temei juridic
interesul legitim al acestuia.
Cand Participantii la Campanie se opun unor astfel de prelucrari, Provident nu mai prelucreaza
datele cu caracter personal, cu exceptia cazului in care Provident demonstreaza ca are motive
legitime si imperioase care justificd prelucrarea si care prevaleaza asupra intereselor,
drepturilor si libertatilor Participantilor la Campanie sau ca scopul este constatarea, exercitarea
sau apararea unui drept al Provident in instanta.
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» Dreptul Participantilor la Campanie de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe
prelucrarea automata, inclusiv crearea de profiluri (orice prelucrare automata care utilizeaza
datele personale pentru a evalua anumite aspecte personale ale Participantilor la Campanie,
cum ar fi comportamentul de plata, situatia financiara etc.), care produce efecte juridice care
privesc Participantii la Campanie sau care ii afecteaza In mod similar intr-o masura
semnificativa.

Pentru exercitarea drepturilor de mai sus, Participantii la Campanie pot trimite o cerere scrisa (i) prin

e-mail la adresa: datepersonale@provident.ro sau (ii) prin posta/curier la sediul social al Provident.

Pentru a da curs solicitarilor de exercitare a drepturilor de mai sus, Provident poate cere informatii

suplimentare necesare pentru a confirma identitatea solicitantului cererii. In toate cazurile,

Provident va furniza un raspuns privind cererea primita de exercitare a drepturilor de mai sus, in

termen de cel mult 30 de zile de la primirea cererii. Acest termen se poate prelungi cu cel mult 2 luni

atunci cand este necesar, tindndu-se seama de complexitatea si numarul cererilor.

De asemenea, Participantii la Campanie au dreptul de a se adresa instantelor de judecata si/sau

dreptul de a depune o plangere la Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu

Caracter Personal, la adresa Bld. G-ral Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, cod postal 010336,

Bucuresti, Romania, telefon: +40318059211, e-mail: anspdcp@dataprotection.ro.

Pentru orice intrebari privind privind prelucrarea datelor cu caracter personal ce le apartin,

Participantii la Campanie se pot adresa catre Provident, la adresa de e-mail

datepersonale@provident.ro.

Articolul 7

Responsabilitate. Taxe

(1) Premiile in bani, care vor fi acordate in cadrul Campaniei, reprezinta valorile nete ale premiilor.

(2) Impozitul datorat conform legii pentru veniturile din premii'va fi calculat, retinut si platit de catre
Organizator, in numele Participantului.

(3) Exceptand impozitul datorat conform legii pentru veniturile din premii, impozit pe care
Organizatorul Campaniei este obligat sa il calculeze, sa il retina si sa il plateasca in numele
Participantilor, Organizatorul Campaniei nu este raspunzator de plata altor eventuale taxe,
impozite sau obligatii financiare legate de premiile oferite, acestea fiind Tn sarcina persoanei
castigatoare.

(4) Organizatorul nu isi asuma raspunderea pentru acordarea premiilor catre un Participant la
Campanie care nu respecta conditiile de validitate prevazute in prezentul Regulament, daca
acordarea premiului s-a facut in urma inducerii in eroare a Organizatorului. Acest eveniment va
atrage raspunderea personalad a Participantului in mod fraudulos, pentru pagubele aduse
imaginii Organizatorului precum si pentru prejudiciile aduse celor care ar fi fost indreptatiti la
castigarea premiilor.

(5) Prin participarea la Campanie, persoanele participante accepta si sunt de acord cu toate
prevederile prezentului regulament si isi asuma responsabilitatea pentru faptele lor savarsite in
legatura cu Campania.

1 Potrivit Art. 110, alineat 4, din Legea 227/2015 privind Codul Fiscal, nu suntimpozabile ,,premiile sub
valoarea sumei neimpozabile stabilite in suma de 600 lei, inclusiv, realizate de contribuabil pentru fiecare
premiu”
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Articolul 8

Litigiile si legea aplicabila

(1) Eventualele litigii aparute intre Organizator si Participantii la Campanie se vor rezolva pe cale
amiabila sau, in cazul in care aceasta cale nu este posibila, litigiile vor fi solutionate de catre
instantele competente, in conformitate cu legislatia din Romania.

(2) Legea aplicabila este legea romana.

Articolul 9

Dispozitii finale

Pentru obtinerea de informatii suplimentare, persoanele interesate se pot adresa Organizatorului,
pe intreaga durata a Campaniei, la numarul de telefon (021) 9877 (numar cu tarif normal).

Provident Financial Romania IFN S.A.
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